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Verbesserung der betrieblichen
Effizienz und Datenqualität durch
die Implementierung eines
umfassenden CRM

Das Digitalisierungsvorhaben zielt darauf ab, die betriebliche

Effizienz und Datenqualität durch die Implementierung eines

umfassenden Customer-Relationship-Management-Systems auf

Basis der Open-Source-Software vTiger signifikant zu

verbessern. Die Zentralisierung und Standardisierung der Daten

sowie die Implementierung von Automatismen stehen im

Mittelpunkt.


